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Verfahren zur Behandlung von Beschwerden und Einsprüchen    
 

 

1. Zweck 
 

Hiermit wird gesichert, dass Einsprüche, Beschwerden, Anfechtungen und Streitfälle von Organisa-

tionen und Anderen, die gegenüber der Zertifizierungsstelle vorgebracht werden,  
 

 aufgezeichnet, 

 analysiert und bewertet, 

 Korrektur- und Vorbeugungsmaßnahmen ergriffen sowie die eingeleiteten Maßnahmen doku- 

    mentiert und deren Wirksamkeit geprüft werden. 

 

2. Geltungsbereich 
 

Dieser erstreckt sich auf alle eingehenden Einsprüche, Beschwerden und Streitfälle gegenüber der 

Zertifizierungsstelle. 

 

3. Beschreibung 
 

 Allgemeines 
 

 Informationsanfragen, Einsprüche, Beschwerden, Streitfälle sowie Folgemaßnahmen unterliegen 

grundsätzlich einer systematischen Bearbeitung und der Dokumentation in Liste der Beschwerden 

und bei Erfordernis in Historie je Beschwerdeverfahren.  
 

 

 Einsprüche und Beschwerden 

 

 Die Zertifizierungsstelle behandelt diese nach den Regeln der aktuell gültigen DIN EN ISO/IEC 

17065. Im Bereich AZAV gelten zusätzlich die Regelungen des SGB III §177 zur Prüfung von Be-

schwerden und zum Entziehen der Zulassung bei erheblichen Verstößen. 
 

 Ablauf 

 

Einspruchs-/Beschwerdeprüfung durch den GF 

 Der Geschäftsführer bearbeitet und prüft grundsätzlich alle in mündlicher oder schriftlicher Form 

eingehenden Differenzen, Einsprüche und Beschwerden gegen die von der Zertifizierungsstelle zu 

verantwortenden Entscheidungen. 

 

http://www.oehmi-cert.de/
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Der Beschwerdeführer erhält bei begründetem, längerem Zeitaufwand für die Prüfung und Klärung 

des Sachverhaltes mit betreffenden internen und externen Stellen eine schriftliche Vorab-Informa-

tion 10 Werktage nach Eingang der Beschwerde. 
 

Für die Klärung der Differenzen und Einsprüche werden die jeweiligen Verantwortlichen durch den 

Geschäftsführer zur Stellungnahme aufgefordert.(z.B. Auditleiter bei Audits, Leitung der Zertifizie-

rungsstelle für Auditorenauswahl). 
 

Das Ergebnis der Entscheidungsfindung zu relevanten Einsprüchen, Beschwerden wird durch den 

Geschäftsführer stets schriftlich mitgeteilt. 
 

Bei berechtigten Einsprüchen, Beschwerden werden Korrektur- und Vorbeugungsmaßnahmen einge-

leitet und auf Wirksamkeit überprüft. (z.B.: Schulung der Mitarbeiter, Korrektur der Dokumentation).  

Die erforderlichen Aufwendungen für die Behandlung der Einsprüche, Beschwerden werden durch 

die Zertifizierungsstelle getragen.  
 

Die Ablehnung des Einspruches bzw. der Beschwerde wird gegenüber dem Beschwerdeführer durch 

den Geschäftsführer begründet. Akzeptiert dieser die Stellungnahme, d.h. innerhalb von 4 Wochen 

erfolgt keine Reaktion vom Beschwerdeführer, ist der Einspruch, die Beschwerde als einvernehmlich 

geeinigt zu bewerten. 
 

Beschwerdeprüfung durch ein Schiedsgericht 
 

In dieser Phase wird für Beschwerden hinsichtlich Zertifizierungsverfahren die Akkreditierungsstelle 

eingeschaltet. 
 

Für die Einleitung und Durchführung eines Schiedsgerichtsverfahrens wird die 

Deutsche Institution für Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS) 

 Beethovenstr. 5-13    Tel.: (0221) 28 55 20 

 50674  Köln    Fax: (0221) 28 55 22 22 
 

beauftragt. 
 

4. Sonstige Streitfälle und Anfechtungen 
 

Sie unterliegen einer systematischen Lenkung und Ausfechtung auf dem ordentlichen Rechtsweg. 
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